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O cliente:

Empresa de tecnologia (softwares) avaliada em US$ 4 bilhdes.
Entre seus clientes estdo a maioria das empresas listadas na
Fortune 500.

Apesar do complexo contexto econémico, as empresas latino-
americanas (mercado € fundamental para a empresa)
continuam investindo em inovacéao.

Sediada no Brasil, a equipe de comunicacao da CA para
LatAm além de ser muito pequena, ndo conta com suporte
local nos paises em que opera.

A difusao de conteudos e fortalecimento da marca em paises
como México, Argentina, Colémbia, Chile e Peru dependia
apenas de comunicados de imprensa globais, que néo se
relacionavam com questdes locais e nao posicionavam a
empresa e Seus porta-vozes entre seus principais concorrentes.

LLORENTE & CUENCA

Nossos desafios:

v' A CA precisava estabelecer uma narrativa integrada e
consistente na América Latina, alem de disseminar seu
novo conceito global, “A Moderna Fabrica de Software”.

v' Era necessario reparar o desequilibrio entre os
resultados de comunicacé&o apresentados
mensalmente nos relatorios de comunicacao da regiao.

v" Queriamos elevar a reputacao da CA para além dos
profissionais de Tl e especialistas do setor, alcancando
0 cidaddo comum usando apenas esforcos de midia
espontanea.

v Precisdvamos melhorar a atuacao digital e o
engajamento em midias sociais da companhia com
sua equipe, parceiros e profissionais de Tl




O caminho gue percorremos:

INTEGRACAO DA COMUNICACAO NA AMERICA LATINA

Estabelecemos um Comité Editorial que se reine mensalmente para discutir a macro estratégia para a
regiao. Consiste em membros dos departamentos de comunicacéo e marketing da CA etime da LL&C

( foca em histérias que humanizam a CA
Technologies, mostrando sua paixao em inovar e
unir as pessoas por meio da tecnologia

~

Comité Editorial

4 ... estabelece diretrizes para distribuic&o de
1 conteudo apos a avaliacdo de sua relevancia em
cada pais. Os consultores LL&C foram estimulados
Centro de Produc&o a adaptar o contetdo considerando o contexto local
de Contetido e publico-alvo.

Organizado pelo Hub e
localizado no Brasil.

...responsavel por pecas de comunicac¢ao originais
para:

» Textos-reportagem
* Pautas para jornalistas

* Briefings de imprensa

el Consultores Consultores e gl Consultores * Infograficos

LLac LL&C Brasil LL&C Chile LLac LL&c LL&C Peru * Artigos de opiniao
\- Eventos /

Argentina Colémbia México




O caminho gque percorremos:

/Criamos o Comms Toolkit,
um boletim de comunicagao &
interna desenvolvido para
educar e inspirar a lideranca da
CA sobre como melhor usar as
ferramentas de comunicacao
para uma participacao ativa no

\reposicionamento da empresa. /
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Organizamos eventos ‘
focados em diversidade, nos

guais posicionamos a CA como

uma das poucas empresas a se

expor quando se trata de discutir
as diferencas de género em TI.
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Criamos um plano estratégico
para o desenvolvimento dos
canais de midia social e
coordenamos o blog

Tech ldeas, com versoes

em espanhol e portugués.

-
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Promovemos eventos-
experiéncia para apresentar o
conceito da Moderna Fabrica de
Software em todos os paises da
Ameérica Latina.

- @

Criamos um mapa de
stakeholders para toda a Ameérica
Latina no qual identificamos
jornalistas, bloggers, youtubers, e
Key Opinion Leaders com os
quais deveriamos nos aproximar.

- SR
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/Patrocinio de workshops
exclusivos para mulheres e
pessoas trans de introducao a
programacao e criacao de sites.
Em torno dos workshops foram
realizadas matérias e mobilizacéo

\nas redes sociais. /




O caminho gue percorremos:

Y\W\\lo'e}
EXPRESSAO
REPUTACIONAL

Realizamos um diagnadstico de reputacéao
para identificar principais necessidades de
comunicacao da companhia quando
comparada aos concorrentes.

+ Fotografia reputacional comparativa,
baseada nas menc¢des mais relevantes
sobre a companhia e suas concorrentes nas
redes sociais e imprensa

+ Anélise de acordo com dimensades,
atributos, interlocutores e canais,
baseada no RepTrack, do Reputation
Institute.

» Definicao de metas e insumos parao
plano de posicionamento de reputacéo de
longo prazo.

Lideranca

Produtos inovadores
Empresa inovadora
Organizacao

Viséo

Potencial de crescimento
Geracgéao de beneficios
Bons resultados

Financeiro

Contribuicdo a sociedade
Causa social
Meio ambiente

technologies

Reclamacses
Necessidades
Qualidade
Qualidade/preco
Trato

Bom lugar para trabalhar
Bons empregados
Equidade

Saude / Bem-estar

Etica
Relagbes com o poder
Transparéncia




Eventos com foco em Diversidade | Brasil

O cendario da diversidade Arte e dados coletados para
infogréfico realizado pela LL&C
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S g‘é?;;t:l mpresso Organizado pela CA Technologies, o evento
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Gestao de relacbes publicas

Acdes de engajamento com jornalistas e
influenciadores

Branding e design grafico do evento

Pesquisa e compilacéo de dados para materiais
do evento (briefings para panelistas,

Evento no Google
Campus, Sdo Paulo

Lideres de grandes companhias estardo reunidas para debater o
gostariamos
te encontro, que serd realizodo

enizado pela CA Technologies, o painel “Women in Tech
de

apresentagdes, comunicados de imprensa, etc.) e =

Criacdo de um infogréafico para distribuicdo a S

imprensa e ao publico em geral no evento S

Entrevista exclusiva com Aruna Ravichandran - I: ,,,,,,,,, 1
representante da CA entre os painelistas T




Eventos com foco em Diversidade | Colombia

SUMMIT DE DIVERSIDADE
E INCLUSAO

O evento ampliou a discussao sobre diversidade nas
4y empresas colombianas. Entre os membros do painel
Painel moderado por Claudia — A .
e s ; ~estavam representantes da ONU |.\/|l.J|h,el‘.eS Colombiae a
na América Latina vice-diretora de cultura digital do Ministério da Tecnologia
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° ° realidad que vivimos desde diferentes puntos de vista.
d'uers,dad Conscientes de ello, en CA Technologies hemos adoptado
es nuestro ediaiallor Sl
adn

Infogréfico e conteudo produzidos
pela LL&C e distribuido no evento




Promovendo o conceito da Moderna Fabrica de Software

UMA EXPERIENCIA CULINARIA

A ideia era que os porta-vozes da CA preparassem sua propria refeicdo junto com
profissionais da imprensa. Ao fazer um paralelo entre o conceito da Moderna
Fabrica de Software e um restaurante, os jornalistas puderam entender e

experimentar cada pilar da fabrica - Agilidade, Automacéo, Insight e Seguranca -
de forma ludica
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Relatdrio de uma
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Experiéncia Culinaria
A equipe de com icacao da CA Technologi ganizou um almogo de fim de ano para
rialecer o relacic com a imp brasileira e para compartithar as principais

realizagbes da empresa em 2017. Em uma experiéncia culinaria, jornalistas de tecnologia
e negocios cozinharam junto com a lideranga da companhia e discutiram a importancia do
software para qualquer empresa manter sua relevancia no mundo digital.

Jornalistas Participantes

* Alexandre Finefll * Flavio Xando

Comteuda Editanal FX Consult @ IT Mdia
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* Silvia Bassi * Thiago Lavado

10G Now! Revista Exame
» Cris Deluca + Camilla Costa

10G Now! Bac
* Pedro Ozores * Claudiney Santos

Husinass Niws Anencas 1 Inside
* Fidvia D angelo « Guilherme Barinl

Infor Channe! T Forum 366
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Confrmadcs @ Presentes

Durante a experiéncia, foi feito um paralelo entre o conceito da Moderna Fabrica de
Software e a culindria, o que possibilitou melhor compreensao de cada pilar da fabrica -
Agilidade, Automacao, Insight e Seguranga - de forma divertida.
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Buenos Aires, Argentina




Comunicacao Digital

MIDIAS
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Entre os nossos objetivos, ; X
queriamos A E L

A Lamujer aportddiversidad de pensamientoy * ¢
conocimiento. Suele tener habilidades naturales® 1
en manejo de equipos de trabajo.y tieneuna* % % 1§

dos canais de
midia sociais da CA no Brasil e

na Ameérica Latina de forma — S [/ Sod g 2!

, bem
como aumentar as taxas de
engajamento em relacdo a
comparacéao global da empresa.

Ca Ca =BlazeMeter

technologies technologies

Hasta la vistq, .
) No le tema al viernes.
velho Mainframe #BlackFriday

Ao promover

nas redes sociais
da CA, conseguimos atrair um
publico-alvo impulsionado pela
inovacao, tecnologia e negocios.

Arte desenvolvida pela LL&C para os canais da CA




Comunicacao Digital

BLOG
TECH IDEAS e

Implementacion

. - de un Catalogo
Para ajudar a posicionar a e
empresa como lider no setor de de .SerV|C|os -
tecnologia, a CA lancou o blog Cuidados
Latam “Tech Ideas” Finales

Por CA Bloggers

Na plataforma s&o publicados PN 4, 208
artigos com temas de interesse
para o setor, com o objetivo de
trazer os executivos e
especialistas da CA
Technologies para o centro da
producao de conteudo e
reforcar as percepcoes de

confiabilidade e proximidade na

relagéo empresa—cliente. Vea cémo CA APM Implementacién de un Implementacién de un
equipa a su negocio Catdlogo de Servicios - Catdlogo de Servicios -
con el rendimiento de 5 Recomendaciones El comienzo
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Tech ldeas

Compartir

Blog Tech
ldeas
langado no

Segundo
semestre de
2017




Who doesn't love a good video? Dﬂ

O
Internal Comms =
Comms Toolkit @
COMMS TOOLKIT _
Let's start our first 2018 Comms Toolkit off on the right foot, as | hope you started your year too! ‘ ' y
., . N 24 08
O Comms Toolkit € um boletim de comunicacéo i ve o el e
. . . . g Your body language may shape who you are
interna desenvolvido para educar e inspirar a | . BN, I
lideranca da CA sobre como melhor usar as
ferramentas de comunicagao para uma S g s TS ot ki o v Spotlight
participacao ativa no processo de EXAME s ame ageans

Latam Communications Director

O canal também tem o intuito de dar dicas sobre ‘ __ e i SO
Como 0s porta-vozes podem se comunicar com ‘ e RN oo et

diferentes stakeholders, tornando o core Here e som i
business da empresa mais tangivel para o

cidadao comum.

reposicionamento da empresa.

Hit of December on CA Social Media Channels

A ferramenta é também uma vitrine para o
trabalho desenvolvido pela equipe de
comunicacao, fazendo chegar aos principais
executivos da América Latina os principais ’
resultados do més. TRyt

4. At
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Brazil Latam

last... let's not forget your voice tone
Ve all have heard “Watch your tone” as kids, right? That's because along with rhythm, timbre

and volume, the tone plays a huge part in a clear communication




