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Nossos desafios:O cliente:

✓ Empresa de tecnologia (softwares) avaliada em US$ 4 bilhões. 

Entre seus clientes estão a maioria das empresas listadas na 

Fortune 500.

✓ Apesar do complexo contexto econômico, as empresas latino-

americanas (mercado é fundamental para a empresa)

continuam investindo em inovação.

✓ Sediada no Brasil, a equipe de comunicação da CA para 

LatAm além de ser muito pequena, não conta com suporte 

local nos países em que opera. 

✓ A difusão de conteúdos e fortalecimento da marca em países 

como México, Argentina, Colômbia, Chile e Peru dependia 

apenas de comunicados de imprensa globais, que não se 

relacionavam com questões locais e não posicionavam a 

empresa e seus porta-vozes entre seus principais concorrentes. 

✓ A CA precisava estabelecer uma narrativa integrada e 

consistente na América Latina, além de disseminar seu 

novo conceito global, “A Moderna Fábrica de Software”.  

✓ Era necessário reparar o desequilíbrio entre os 

resultados de comunicação apresentados 

mensalmente nos relatórios de comunicação da região.

✓ Queríamos elevar a reputação da CA para além dos 

profissionais de TI e especialistas do setor, alcançando 

o cidadão comum usando apenas esforços de mídia 

espontânea.  

✓ Precisávamos melhorar a atuação digital e o 

engajamento em mídias sociais da companhia com 

sua equipe, parceiros e profissionais de TI



INTEGRAÇÃO DA COMUNICAÇÃO NA AMÉRICA LATINA
O caminho que percorremos:

Consultores 

LL&C 

Colômbia

Consultores 

LL&C Chile

Consultores 

LL&C 

México

Centro de Produção 

de Conteúdo
Organizado pelo Hub e

localizado no Brasil.

Comitê Editorial 

Estabelecemos um Comitê Editorial que se reúne mensalmente para discutir a macro estratégia para a 

região. Consiste em membros dos departamentos de comunicação e marketing da CA e time da LL&C

Consultores 

LL&C 

Argentina

Consultores 

LL&C Peru

Consultores 

LL&C Brasil

...responsável por peças de comunicação originais

para:

• Textos-reportagem

• Pautas para jornalistas

• Briefings de imprensa

• Infográficos

• Artigos de opinião

• Eventos

... estabelece diretrizes para distribuição de 

conteúdo após a avaliação de sua relevância em 

cada país. Os consultores LL&C foram estimulados 

a adaptar o conteúdo considerando o contexto local 

e público-alvo.

... foca em histórias que humanizam a CA 

Technologies, mostrando sua paixão em inovar e 

unir as pessoas por meio da tecnologia



Criamos um mapa de 

stakeholders para toda a América 

Latina no qual identificamos 

jornalistas, bloggers, youtubers, e 

Key Opinion Leaders com os 

quais deveríamos nos aproximar.

Organizamos eventos 

focados em diversidade, nos 

quais posicionamos a CA como 

uma das poucas empresas a se 

expor quando se trata de discutir 

as diferenças de gênero em TI. 

O caminho que percorremos:

Criamos um plano estratégico 

para o desenvolvimento dos 

canais de mídia social e 

coordenamos o blog 

Tech Ideas, com versões 

em espanhol e português.

Promovemos eventos-

experiência para apresentar o 

conceito da Moderna Fábrica de 

Software em todos os países da 

América Latina.

Criamos o Comms Toolkit, 

um boletim de comunicação 

interna desenvolvido para 

educar e inspirar a liderança da 

CA sobre como melhor usar as 

ferramentas de comunicação 

para uma participação ativa no 

reposicionamento da empresa. 

Patrocínio de workshops 

exclusivos para mulheres e 

pessoas trans de introdução à 

programação e criação de sites. 

Em torno dos workshops foram 

realizadas matérias e mobilização 

nas redes sociais.



BALANÇO 
EXPRESSÃO 
REPUTACIONAL

O caminho que percorremos:

Realizamos um diagnóstico de reputação 

para identificar principais necessidades de 

comunicação da companhia quando 

comparada aos concorrentes. 

• Fotografia reputacional comparativa, 

baseada nas menções mais relevantes 

sobre a companhia e suas concorrentes nas 

redes sociais e imprensa 

• Análise de acordo com dimensões, 

atributos, interlocutores e canais, 

baseada no RepTrack, do Reputation

Institute.

• Definição de metas e insumos para o 

plano de posicionamento de reputação de 

longo prazo.

Liderança

Produtos inovadores

Empresa inovadora

Organização

Visão

Potencial de crescimento

Geração de benefícios

Bons resultados

Contribuição à sociedade

Causa social

Meio ambiente

Ética 

Relações com o poder

Transparência

Bom lugar para trabalhar

Bons empregados

Equidade

Saúde / Bem-estar

Reclamações

Necessidades

Qualidade

Qualidade/preço

Trato



A DESIGUALDADE 
DE GÊNERO NA TI

Eventos com foco em Diversidade | Brasil

Evento no Google 

Campus, São Paulo

Organizado pela CA Technologies, o evento 

Women in Tech – Should I Stay or Should I Go? 

reuniu líderes de grandes empresas brasileiras 

para discutir a presença das mulheres no 

mercado de TI e promover a diversidade e a 

igualdade de gênero no mercado

• Gestão de relações públicas

• Ações de engajamento com jornalistas e 

influenciadores

• Branding e design gráfico do evento

• Pesquisa e compilação de dados para materiais 

do evento (briefings para panelistas, 

apresentações, comunicados de imprensa, etc.)

• Criação de um infográfico para distribuição à 

imprensa e ao público em geral no evento

• Entrevista exclusiva com Aruna Ravichandran -

representante da CA entre os painelistas

Arte e dados coletados para 

infográfico realizado pela LL&C

Convite impresso 

e digital idealizado 

pela LL&C



SUMMIT DE DIVERSIDADE 
E INCLUSÃO

Eventos com foco em Diversidade | Colômbia

O evento ampliou a discussão sobre diversidade nas 

empresas colombianas. Entre os membros do painel 

estavam representantes da ONU Mulheres Colômbia e a 

vice-diretora de cultura digital do Ministério da Tecnologia

Infográfico e conteúdo produzidos 

pela LL&C e distribuído no evento

Painel moderado por Claudia 

Vásquez, gerente geral da CA 

na América Latina



UMA EXPERIÊNCIA CULINÁRIA 
Promovendo o conceito da Moderna Fábrica de Software

A ideia era que os porta-vozes da CA preparassem sua própria refeição junto com

profissionais da imprensa. Ao fazer um paralelo entre o conceito da Moderna

Fábrica de Software e um restaurante, os jornalistas puderam entender e

experimentar cada pilar da fábrica - Agilidade, Automação, Insight e Segurança -

de forma lúdica

Branding do evento

Convites

Infográfico
Relatório de comunicação



Bogotá, ColombiaBuenos Aires, Argentina

Santiago, Chile 

São Paulo

Cidade do México

Lima, Peru



Comunicação Digital

Arte desenvolvida pela LL&C para os canais da CA

Entre os nossos objetivos, 

queríamos melhorar o 

posicionamento dos canais de 

mídia sociais da CA no Brasil e 

na América Latina de forma 

quantitativa e qualitativa, bem 

como aumentar as taxas de 

engajamento em relação à 

comparação global da empresa.

Ao promover conteúdo de 

mercado relevante e 

estratégico nas redes sociais 

da CA, conseguimos atrair um 

público-alvo impulsionado pela 

inovação, tecnologia e negócios.

MÍDIAS 
SOCIAIS



BLOG
TECH IDEAS

Comunicação Digital

Blog Tech 

Ideas 

lançado no 

Segundo 

semestre de 

2017

Para ajudar a posicionar a 

empresa como líder no setor de 

tecnologia, a CA lançou o blog 

Latam “Tech Ideas”

Na plataforma são publicados 

artigos com temas de interesse 

para o setor, com o objetivo de 

trazer os executivos e 

especialistas da CA 

Technologies para o centro da 

produção de conteúdo e 

reforçar as percepções de 

confiabilidade e proximidade na 

relação empresa-cliente. 



COMMS TOOLKIT

Internal Comms

O Comms Toolkit é um boletim de comunicação 

interna desenvolvido para educar e inspirar a 

liderança da CA sobre como melhor usar as 

ferramentas de comunicação para uma 

participação ativa no processo de 

reposicionamento da empresa. 

O canal também tem o intuito de dar dicas sobre 

como os porta-vozes podem se comunicar com 

diferentes stakeholders, tornando o core 

business da empresa mais tangível para o 

cidadão comum. 

A ferramenta é também uma vitrine para o 

trabalho desenvolvido pela equipe de 

comunicação, fazendo chegar aos principais 

executivos da América Latina os principais 

resultados do mês.


